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Galler direktbokningar via ferienwohnung-la-mata.com och andra bokningskanaler. Vid bokningar via
plattformar har de betalnings- och avbokningsvillkor som avtalats dar foretrade.

1. Tillampningsomrade, uppgifter om boendet och lagstadgade registreringar

Dessa allménna hyresvillkor galler alla avtal om hyra av semesterboenden som hyresvarden erbjuder via
ferienwohnung-la-mata.com, e-post, WhatsApp, telefon, annonser eller andra bokningskanaler. Avtalet ingas
mellan hyresvarden och hyresgasten, nedan kallad Gasten.

Det semesterboende som anges i bokningserbjudandet eller bokningsbekraftelsen samt de avtalade ankomst-
och avresedatumen ar avgdrande. Boendespecifika uppgifter, sarskilt om utrustning, hdgsta antal personer,
lage, parkering, forbrukning, registreringar, licenser och sarskilda anvandningsanvisningar, framgar av
boendebeskrivningen eller bokningsbekraftelsen och kompletterar dessa villkor.

Om lagstadgade registreringsnummer, licenser, tillstand eller andra myndighetsintyg kravs for ett
semesterboende anges de i boendebeskrivningen eller pa den plats som lagen féreskriver. Hyresvarden
ansvarar inom ramen for sina lagstadgade skyldigheter for att uppgifterna ar aktuella och offentliggérs korrekt.

2. Bokning, ingaende av avtal och gastregistrering

Genom att boka skriftligen, per telefon eller online 1amnar Gasten ett anbud om att inga ett hyresavtal med
hyresvarden. Avtalet ingas nar hyresvarden utfardar en skriftlig bokningsbekraftelse.

Om lagen kraver det samlas de uppgifter om resenarerna som behdvs for gastregistrering in fére eller vid
ankomsten. Hyresvarden tillhandahaller i god tid ett enkelt elektroniskt formular, en Iank eller motsvarande
dokument. Den bokande Gasten medverkar till att de nddvandiga uppgifterna for sig sjalv och sina
medresenarer lamnas fullstandigt och korrekt. Hyresvarden skéter den fortsatta behandling och 6verféring som
kravs enligt lag.

Som undantag far dessa formaliteter slutféras eller kompletteras under vistelsen endast om lagen som galler
for boendet tillater det och samtliga lagstadgade tidsfrister for insamling av uppgifter, identifiering och dverféring
foljs. Det finns ingen ratt att skjuta upp l@mnandet av lagstadgade uppgifter.

Om obligatoriska uppgifter inte lamnas trots en tidigare begaran férbehaller sig hyresvarden ratten att vidta de
atgarder som kravs enligt lag.

Om ett kompletterande avtal kravs eller avtalas for en viss bokning pa grund av vistelsens art, syfte eller langd
blir detta en del av avtalsférhallandet.

De ordningsregler som géller for bokningen tillhandahalls Gasten fore avtalets ingaende eller senast fore
vistelsens borjan och ska uttryckligen godkannas i den man lagen kraver det. Den version som tillhandahallits
for bokningen galler. Senare andringar galler befintliga bokningar endast om tvingande lag kraver det eller
Gasten uttryckligen accepterar dem. Den bokande Gasten ska informera alla medresenarer om
ordningsreglerna och verka for att de oljs.
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2a. Vistelsens langd, rattsliga klassificering och medverkan

Bokningen genomfors for det syfte och den period som anges i bokningsbekraftelsen. Om vistelsens langd,
syfte eller andra lagkrav innebar att vistelsen inte far eller inte langre far genomféras som turistisk
korttidsuthyrning, far hyresvarden fore vistelsen eller en foérlangning krava ett kompletterande eller avvikande
avtal samt att nédvandiga registrerings-, rapporterings-, identifierings- eller andra formaliteter fullgérs. Gasten
ska fullstandigt, sanningsenligt och utan dréjsmal lamna de uppgifter och handlingar som behdvs for att
vistelsen ska kunna genomféras lagligt och medverka till lagstadgade formaliteter. Detta galler sarskilt identitet,
medresenarer, vistelsens syfte och énskad férlangning. Gasten har ingen ratt att krava att vistelsen genomférs
eller forlangs i en viss avtals- eller uthyrningsform. Om lagen for boendet anger en maximal langd eller nagot
annat tvingande villkor for turistisk korttidsuthyrning genomférs bokningar eller forlangningar som 6verskrider
gransen eller inte uppfyller villkoret endast om hyresvarden uttryckligen bekraftar detta och de nédvandiga
rattsliga forutsattningarna ar uppfyllda. Uppdelning i efterféljande bokningar, byte av bokningskanal eller
liknande upplagg ger ingen ratt att kringga tvingande lagkrav.

3. Betalningsvillkor och sédkerhetsdeposition

Vid direktbokningar ska en forskottsbetalning pa 20 % av det totala hyrespriset betalas inom 7 dagar efter
bokningsbekraftelsen.

Resterande 80 % samt en sakerhetsdeposition pa 300 € ska betalas senast 6 veckor fore ankomst. Vid
bokningar mindre an 6 veckor fore ankomst forfaller hela hyrespriset och sakerhetsdepositionen omedelbart till
betalning.

Betalning sker genom bankdverforing till det konto som anges i bokningsbekraftelsen, om inget annat avtalats.

Om forfallna betalningar inte kommer in i tid far hyresvarden, efter paminnelse och en skalig tillaggsfrist,
frantrada avtalet i den man lagen tillater och tillampa de avtalade avbokningsvillkoren. Sakerhetsdepositionen
avraknas och aterbetalas inom 14 arbetsdagar efter avresa, i den man det inte finns kvittningsbara krav for
skador, forluster, onormal nedsmutsning eller avtalad merférbrukning.

Vid bokning via férmedlingsplattformar har de villkor fér betalningshantering, betalningsfrister och avbokning
som avtalats pa plattformen for bokningen foretrade.

4. Tillaggskostnader, elforbrukning och elfordon

Vatten, internet och normal anvandning av tillganglig utrustning ingar i hyrespriset inom ramen for skalig
forbrukning.

Vid direktbokningar ingar 75 kWh el per 7 6vernattningar. Vid annan vistelselangd anpassas endast den
inkluderade mangden proportionellt efter antalet évernattningar. Oanvand mangd aterbetalas eller krediteras
inte. Forbrukning darutéver debiteras med 0,30 € per kWh.

Elférbrukningen faststalls utifran férbrukningsuppgifter fran ansvarig energileverantor eller matoperator, sarskilt
via kundportal, app eller fakturering. | andra hand far dokumenterade matarstalliningar vid vistelsens bdrjan och
slut anvandas. Avtalad merforbrukning far kvittas mot sakerhetsdepositionen i den man lagen tillater och med
beaktande av dverordnade plattformsvillkor.

Vid missbruk eller ovanligt stor merférbrukning far hyresvarden efterdebitera styrkta eller avtalade kostnader.

Laddning av elfordon via det vanliga hushallselnatet ar férbjuden om boendet inte uttryckligen har en avsedd
och godkand laddningsmojlighet. Gasten ansvarar enligt lag for kostnader och skador som orsakats genom
uppsat eller oaktsamhet.

5. Slutstadning

Vid direktbokningar ar slutstadning obligatorisk och kostar 90 €.

AGB_V2.3_SV - 05.10.2026 2/6



Slutstadningen omfattar normal nedsmutsning vid avtalsenlig anvandning. Kostnader for nédvandig extra
stadning, borttagning av kvarlamnade féremal eller nedsmutsning utdver det normala far debiteras med skaliga
eller styrkta belopp om Gasten eller medresenarerna ansvarar for detta.

6. Gastens avbokning

Gasten far avboka fore hyresperiodens bérjan genom ett meddelande i textform. Tidpunkten da hyresvarden tar
emot avbokningen ar avgdrande.

Vid direktbokningar géller féljande avbokningsavgifter: till och med 60 dagar fore ankomst 20 % av det totala
hyrespriset; 59 till 30 dagar fére ankomst 50 %; fran 29 dagar fore ankomst eller vid utebliven ankomst 90 %.

Avbestallningsforsakring rekommenderas. Vid tidigare avresa finns ingen ratt till aterbetalning om inget annat
avtalats eller foreskrivs i lag.

Vid bokning via férmedlingsplattformar har de avbokningsvillkor som avtalats dar for bokningen foretrade.

7. Ankomst och avresa

Ankomst ar mojlig fran 15:00 via en digital nyckelbox om inget annat avtalats. Avresa ska ske senast 10:00 eller
enligt dverenskommelse.

En avresa som ar mer an 60 minuter forsenad kan medféra debitering av en extra évernattning eller skalig
ersattning for extra vantetid eller stadkostnader, forutsatt att kraven for detta ar uppfylida.

7a. Tidsbegransad vistelse, aterlamnande och forsenad avresa

Ratten att anvanda boendet galler endast under den period som anges i bokningsbekraftelsen och upphér
automatiskt vid avtalad avresetid. Tyst eller automatisk forlangning av vistelsen ar utesluten.

En férlangning ar giltig endast om hyresvarden uttryckligen har godkant den i textform innan vistelsen I6per ut.
Enbart Gastens meddelande eller begaran ger ingen ratt till férlangning.

Betalning, erbjudande om betalning eller Gastens meddelande om att vilja foérlanga vistelsen férlanger inte
nyttjanderatten utan hyresvardens uttryckliga bekraftelse. Kvarlamnat bagage eller andra personliga
tillhérigheter efter avtalad avresetid ger inte heller ratt till fortsatt anvandning. Gastens rese- eller personliga
omstandigheter, sarskilt forsenade eller installda flyg, missade anslutningar, strejker, fordonsfel, sjukdom,
problem med nasta boende eller liknande, ger inte automatiskt ratt att anvanda boendet efter avtalad avresetid.
Gasten ansvarar i séddana fall i princip sjalv for ett alternativt boende. Tvingande lagstadgade rattigheter
paverkas inte. Vid vistelsens slut ska boendet utrymmas helt. Alla gaster och andra personer som tillatits vistas
dar samt personliga tillhérigheter ska lamna boendet; nycklar och andra tilliradesmedel ska aterlamnas enligt
Overenskommelse. Om boendet forblir upptaget efter avtalad avresetid utan uttryckligt samtycke far
hyresvarden vidta de atgarder for aterlamnande och atertagande av besittningen som ar tillatna enligt tillamplig
lag. Skaliga och styrkta merkostnader och skador, sarskilt pa grund av paverkade efterféljande bokningar, extra
stadning eller ndédvandigt ersattningsboende for andra gaster, far kravas i den man lagen tillater.

8. Anvandning av semesterboendet

Boendet far endast anvandas av personerna i bokningen och for avtalat &ndamal. Andrahandsuthyrning,
oanmalda dvernattande gaster, evenemang, kommersiell eller olaglig anvandning ar férbjudna utan uttryckligt
samtycke.

Husdjur &r tillatna endast efter féregédende dverenskommelse eller enligt boendebeskrivningen.

Vid vasentliga eller upprepade avtalsbrott far hyresvarden avsluta vistelsen enligt lag och efter féregaende
varning; vid éverhangande fara eller allvarliga dvertradelser kan varning vara obehovlig.

Vid brott mot ordningsreglerna eller andra bindande anvandningsregler far hyresvarden krava att Gasten
omedelbart upphdr med dvertradelsen eller, vid en allvarlig dvertradelse, lamnar boendet. Om en lagenlig
uppmaning att lamna boendet inte f6ljs far hyresvarden kontakta polisen eller annan behoérig myndighet. | den
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man detta giltigt avtalats fore vistelsen och ar tillatet enligt tillamplig lag kan redan betalda bokningsbelopp
forverkas vid avhysning pa grund av en allvarlig évertradelse; ytterligare lagstadgade ansprak paverkas inte.

9. Buller och hdansyn

Nattvilan mellan 22:00 och 08:00 ska respekteras. Overdrivet buller, hég musik och fester ska undvikas.
Grannars och andra anvandares berattigade intressen ska respekteras.

10. Parkering

Parkering framfor infarter eller pa grannars mark ar férbjuden. Overtradelse kan medféra bogsering mot avgift.
Boendespecifika parkeringsanvisningar ska foljas.

11. Underhall, tilltrade och gemensamma utrymmen

Bradskande reparationer och atgarder for att avvarja fara eller féljdskador far genomféras under vistelsen.
Hyresvarden far for dessa andamal samt for att fullgéra tvingande lagstadgade kontrollskyldigheter betrada
boendet efter besked i god tid och vid skaliga tider. Vid dverhdngande fara kravs inget férhandsbesked.

Gemensamma utrymmen som korridorer, trappor, tradgardar eller pooler ska behandlas varsamt; foremal far
inte placeras dar sa att de hindrar eller strider mot reglerna.

12. Sakerhetsatgarder

Fonster och ytterdorrar ska stangas respektive lasas nar boendet Iamnas. Vardesaker bor inte Iamnas
obevakade utomhus eller synliga i fordon.

Sakerhetsutrustning som brandvarnare, brandslackare och forsta hjalpen-utrustning far inte tas bort,
manipuleras, skadas eller sattas ur funktion.

13. Nycklar, digitala tilltraden och lassystem

Nycklar, passerkort, fjarrkontroller, koder och andra tilltradesmedel ska forvaras omsorgsfullt och skyddas mot
obehdrig atkomst. Digitala tilltradesuppgifter far endast goras tillgangliga for registrerade gaster.

I regel tillhandahalls en uppsattning nycklar till boendet, om inget annat uttryckligen anges i
bokningsbekraftelsen. Det finns ingen ratt till en andra eller ytterligare uppsattningar.

Nyckelboxen, oavsett om den ar elektronisk/digital eller mekanisk med sifferkombination, ar endast avsedd for
engangshamtning av nyckeln vid incheckning och aterlamning vid utcheckning. Den ar uttryckligen inte avsedd
som forvaringsplats for nyckeln under vistelsen.

Efter hamtning vid incheckning ska Gasten sjalv ansvara for att nycklarna foérvaras sakert under hela vistelsen.
Detta galler aven for flera medresenarer, familjer eller resegrupper. Upprepad forvaring i nyckelboxen under
vistelsen strider mot avsedd anvandning och sker pa Gastens egen risk.

Om en nyckel som i strid med denna bestammelse lagts tillbaka i boxen under vistelsen inte kan nas, sarskilt
pa grund av tomma batterier, elektroniskt eller mekaniskt fel, felaktig hantering, blockerad lasmekanism eller
annat boxfel, ger detta i princip ingen ratt till kostnadsfri n6déppning eller ersattning fran hyresvarden, forutsatt
att nyckeln kunde hamtas vid korrekt incheckning och Gasten darefter frivilligt anvande boxen for férvaring.
Gasten ska da forst omedelbart anvanda den kontaktvag for bradskande arenden som hyresvarden har angett.
Om hyresvarden inte snabbt kan avhjalpa problemet och en 6ppning ar nédvandig far en lassmed anlitas.
Gasten bar skaliga och styrkta kostnader i den man behovet av 6ppning beror pa att boxen anvants som
forvaring i strid med denna bestammelse. Gastens tvingande lagstadgade rattigheter samt fall dar hyresvarden
ansvarar for orsaken paverkas inte.

Forlust, skada, misstanke om att obehériga fatt tillgang till uppgifter eller missbruk ska omedelbart anmalas till
hyresvarden.
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Gasten bar nédvandiga och skaliga kostnader for ersattning, sparrning, omprogrammering eller byte av
laskomponenter i den man Gasten eller medresenarerna ansvarar for handelsen. Byte av hela lassystemet far
debiteras endast om det faktiskt ar nédvandigt och proportionerligt.

14. Wi-Fi och internet

Internet tillhandahalls som en tillaggstjanst; standig stérningsfri tillganglighet eller en viss hastighet garanteras
inte om detta inte uttryckligen avtalats.

Olaglig anvandning ar férbjuden. Gasten ansvarar enligt lag for 6vertradelser som Gasten eller
medresenarerna orsakar genom uppsat eller oaktsamhet. Vid konkret misstanke om missbruk far tillgangen
begransas eller sparras i skalig omfattning.

15. Ordningsregler, utomhusomraden och energi

Rokning ar endast tillaten utomhus pa balkong eller terrass; rékning inne i boendet ar forbjuden. Boendet ska
hallas rent under vistelsen, Iamnas sopat vid avresa och avfall ska bortskaffas respektive sorteras enligt lokala
regler.

Av hansyn till grannarna ber vi att rokning om mdjligt undviks aven pa balkong och terrass. Vid rokning dar ska
stérningar av rok undvikas; fimpar ska slackas helt och tas om hand sakert i ett lAmpligt askfat.

Hyresvardens I6sa foremal utomhus, sarskilt parasoller, fiskeutrustning, dynor, sport- och fritidsartiklar, leksaker
och andra l6sa foremal, ska fallas ihop, sakras och tas in i boendet eller till avsedd férvaring nar boendet
lamnas, vid langre franvaro och sarskilt éver natten. Skador eller forluster till foljd av uppsatligt eller oaktsamt
asidosattande av denna skyldighet far debiteras enligt lag.

Fonster och dorrar ska vara stangda nar luftkonditionering eller uppvarmning anvands. Nar boendet [d&mnas ska
luftkonditionering, uppvarmning, belysning och andra elektriska apparater stangas av, om de inte behdvs for
saker I6pande drift. Energi och resurser ska anvandas sparsamt.

Rokférbudet inne i boendet omfattar &ven vejping och anvandning av elektroniska cigaretter.

16. Anmalan av skador, brister och faror

Skador, brister, funktionsfel, forlust av tilltradesmedel och synliga sakerhetsrisker ska omedelbart anmalas till
hyresvarden via angiven kontaktvag. Gasten ska i skalig omfattning bidra till att undvika faror och féljdskador.

Om Gasten genom uppsat eller oaktsamhet underlater att anmala i tid och detta forhindrar snabb atgard eller
medfor ytterligare skada, bestams foljderna enligt lag.

17. Ansvar

Hyresvarden ansvarar utan begransning for skador som orsakats uppsatligen eller genom grov oaktsamhet
samt for skador pa liv, kropp eller hdlsa som orsakats genom uppsat eller oaktsamhet.

Vid lindrigt oaktsamt asidosattande av en vasentlig avtalsforpliktelse begransas ansvaret till den avtalstypiska
skada som kunde forutses vid avtalets ingaende. | dvrigt utesluts ansvar for skador som orsakats genom lindrig
oaktsamhet i den man lagen tillater. Tvingande lagstadgat ansvar paverkas inte.

Hyresvarden ansvarar inte for stdrningar, avbrott eller begréansningar av gemensamma anlaggningar,
forsorjning, telekommunikation eller andra tredjepartstjanster utanfor hyresvardens kontroll, om hyresvarden
inte sjalv varit vallande.

Gasten ansvarar enligt lag for skador och berattigade krav fran tredje man som Gasten, medresenarer,
besokare eller medférda djur orsakar genom uppsat eller oaktsamhet.
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18. Force majeure och oundvikliga omstandigheter

Parternas rattigheter och skyldigheter vid force majeure eller andra oundvikliga omstandigheter utanfor deras
kontroll bestams enligt lag och de villkor som giltigt avtalats for bokningen. Redan korrekt utférda tjanster samt
styrkta, uppkomna och icke aterbetalningsbara tredjepartskostnader far beaktas i den man lagen tillater.

19. Skatter och andra lagstadgade avgifter

Eventuella turistskatter, lokala turistavgifter eller andra lagstadgade avgifter som géaller bokningen och inte
uttryckligen ingar i totalpriset betalas av Gasten enligt gallande regler. De anges i bokningsprocessen,
bokningsbekraftelsen eller pa plats i den man detta kravs.

20. Bokning via formedlingsplattformar

Vid bokning via férmedlingsplattformar, exempelvis Airbnb, Booking.com eller liknande, galler deras
formedlings-, betalnings- och avbokningsvillkor som komplement. Om de avviker fran dessa villkor for
bokningen har de betalnings- och avbokningsvillkor som avtalats pa plattformen féretrade.

21. Dataskydd och lagstadgad overforing av uppgifter

Personuppgifter behandlas for bokningshantering, avtalets fullgorande och lagstadgade skyldigheter. Om lagen
kraver det far nodvandiga uppgifter 6verforas till behériga myndigheter eller andra lagstadgade mottagare.
Ytterligare information finns i den gallande integritetspolicyn.

22. Klagomal

Om lagen kraver det finns officiella klagomalsblanketter i boendet och lamnas kostnadsfritt till Gasten pa
begéaran. Ytterligare information eller tillgang till det officiella klagomalsforfarandet kan erbjudas via
webbplatsen eller en QR-kod; detta ersatter inte tillhandahallande och utldmnande av de féreskrivna
blanketterna.

23. Avtalshandlingarnas rangordning och dokumentversion

Vid motstridigheter galler foljande rangordning i den man lagen tillater: (1) individuellt férhandlade
Overenskommelser, (2) bokningsbekraftelsen, (3) kompletterande avtal for bokningen, (4) boendespecifika
uppgifter, (5) dessa allmanna hyresvillkor och (6) de ordningsregler som tillhandahallits fére avtalets ingaende.
Foretradet for giltigt inforlivade plattformsvillkor paverkas inte.

Den dokumentversion som tillhandahallits Gasten fore avtalets ingdende och hanforts till bokningen ar
avgorande.
24, Tillamplig lag, behorig domstol, lagandringar och ogiltiga bestammelser

| den man lagen tillater galler tysk ratt. Tvingande lagbestammelser, sarskilt konsument-, hyres-, turism- och
offentligrattsliga bestdmmelser i landet eller regionen dar boendet ligger, paverkas inte.

Behdrig domstol bestédms enligt lag. Ett avvikande avtal om behdrig domstol galler endast om det ar tillatet
enligt lag och giltigt avtalat fér bokningen.

Om tvingande lagkrav &ndras galler de i sin tilldmpliga lydelse oberoende av dessa villkor. Om en bestammelse
ar eller blir ogiltig paverkas inte évriga bestammelsers giltighet.
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