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Diese Hausordnung gilt fir die tGber ferienwohnung-la-mata.com angebotenen Ferienobjekte, soweit fur
das jeweilige Objekt keine abweichenden objektspezifischen Regelungen vereinbart wurden. Sie erganzt
die Buchungsbedingungen/AGB und ist von allen Gasten einzuhalten. Fur die jeweilige Buchung ist die
dem Gast bereitgestellte und akzeptierte Fassung mafgeblich.

1. Geltung und Rucksichtnahme

Die Hausordnung gilt fir alle gebuchten und sonst zuldssigerweise anwesenden Personen. Der buchende Gast
informiert alle Mitreisenden Uber ihren Inhalt.

Nachbarn, Gemeinschaftsflachen und die nachtliche Ruhe sind jederzeit zu respektieren. Anweisungen des
Vermieters zur Gefahrenabwehr oder zum Schutz der Unterkunft sind zu befolgen.

2. Check-in und digitale Schliisselbox

Check-in ist grundsatzlich ab 15:00 Uhr méglich, sofern fiir das gebuchte Objekt nichts anderes vereinbart
wurde. Ein friherer Check-in bedarf der vorherigen ausdricklichen Zustimmung.

Zugangscode und Schllssel durfen ausschlief3lich den angemeldeten Gasten zuganglich gemacht werden.
Weitergabe, Veroffentlichung oder sonstige missbrauchliche Nutzung sind untersagt. Verlust, Verdacht auf
Kenntnisnahme durch Dritte oder Funktionsstdrungen sind unverzuglich zu melden.

Nach jeder Entnahme oder Ruckgabe ist die Schlisselbox ordnungsgemaf zu schlief3en.

Fir die Unterkunft wird grundsatzlich ein Schliisselsatz bereitgestellt. Die Schliisselbox - unabhangig davon, ob
digital/elektronisch oder mechanisch mit Zahlenkombination - dient ausschlief3lich zur einmaligen
Schlisselentnahme beim Check-in und zur Schllisselriickgabe beim Check-out. Sie darf wahrend des
Aufenthalts nicht als Aufbewahrungsort fir den Schllissel verwendet werden. Nach dem Check-in ist der
Schlissel vom Gast sicher aufzubewahren. Eine erneute Hinterlegung wahrend des Aufenthalts erfolgt auf
eigenes Risiko. Ist der Schlussel dadurch nicht zuganglich, ist zunachst die Notfallnummer des Vermieters zu
kontaktieren; erforderliche angemessene und nachgewiesene Kosten einer Not6ffnung oder eines
Schlusseldienstes kdnnen dem Gast berechnet werden, soweit die Ursache nicht vom Vermieter zu vertreten
ist.

3. Gaste, Besucher und Nutzung

Die Unterkunft darf nur von den in der Buchung angegebenen und - soweit gesetzlich erforderlich - registrierten
Personen genutzt werden. Nicht angemeldete Ubernachtungsgéste, zusétzliche Besucher, Untervermietung
und gewerbliche Nutzung bedurfen der vorherigen Zustimmung des Vermieters.

Feiern, Partys und stérende Zusammenkiinfte sind nicht gestattet. Die flr das jeweilige Objekt zulassige
Belegung darf nicht Uberschritten werden.

Soweit gesetzlich erforderlich, werden die fir die Gasteregistrierung bendtigten Angaben vor oder bei Anreise
Uber ein vom Vermieter bereitgestelltes Formular, einen Link oder ein entsprechendes Dokument erfasst. Der
buchende Gast unterstiitzt dabei, die erforderlichen Angaben fir sich und seine Mitreisenden vollstandig und
korrekt bereitzustellen.
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Abweichend hiervon ist eine Erledigung oder Erganzung wahrend des Aufenthalts nur zulassig, soweit das fur
die Unterkunft geltende Recht dies erlaubt und samtliche gesetzlichen Erfassungs-, Identifizierungs- und
Ubermittlungsfristen eingehalten werden. Ein Anspruch auf Aufschub gesetzlich erforderlicher Angaben besteht
nicht.

4. Ruhezeiten und Nachbarschaft

Von 22:00 bis 08:00 Uhr gilt Nachtruhe. Auch auRerhalb dieser Zeiten sind laute Musik, Rufen, Turenknallen
und sonstiger vermeidbarer Larm zu unterlassen.

Treppen, Zugange und Gemeinschaftsflachen sind freizuhalten. Einfahrten, Nachbargrundstiicke und
Rettungswege diirfen nicht blockiert werden.
5. Rauchen, Haustiere und offenes Feuer

Rauchen und Dampfen sind innerhalb der Unterkunft untersagt und nur auf Balkon oder Terrasse gestattet,
soweit objektspezifisch nichts anderes bestimmt ist. Zigarettenreste sind vollstandig zu I6schen und sicher zu
entsorgen.

Aus Riucksicht auf die Nachbarschaft bitten wir, auch auf Balkon und Terrasse moglichst auf das Rauchen zu
verzichten. Soweit dort geraucht wird, ist Rauchbelastigung zu vermeiden; Zigarettenreste sind vollstandig zu
I6schen und in einem geeigneten Aschenbecher sicher zu entsorgen.

Haustiere sind grundsatzlich nicht gestattet, sofern nicht vorab ausdrticklich etwas anderes vereinbart wurde.
Gesetzlich zwingende Ausnahmen bleiben unberihrt.

Grill und sonstige Hitzequellen durfen nur bestimmungsgemal, sicher und unter Aufsicht benutzt werden. Der
Grill ist nach Gebrauch vollstédndig abzukthlen und zu reinigen.
6. Schutz von Eigentum und AuBeninventar

Beim Verlassen sind Haustir, zugangliche Fenster und Terrassenttiren ordnungsgemaf zu schlieen bzw. zu
verriegeln. Wertgegenstande sollen nicht sichtbar oder unbeaufsichtigt zurtickgelassen werden.

Sonnenschirme, Angelzubehor, Auflagen, Spielzeug, Handtiicher und andere lose Gegenstande sind beim
Verlassen der Unterkunft, bei langerer Abwesenheit, Uber Nacht sowie bei Wind oder ungeeignetem Wetter zu
schliel3en, zu sichern oder in die Unterkunft bzw. den vorgesehenen Stauraum zu bringen.

Verlust, Diebstahl oder Beschadigung sind unverziglich zu melden; bei Diebstahl ist zusatzlich die Polizei zu
verstandigen.
7. Sauberkeit, Mill und Ausstattung

Die Unterkunft und ihre Ausstattung sind sorgfaltig zu behandeln. Verschmutzungen sind zeitnah zu beseitigen.
Geschirr und Kochutensilien sind nach Gebrauch zu reinigen.

Mull ist nach den ortlichen Vorgaben zu trennen und in den vorgesehenen Behaltern zu entsorgen. Abfalle
darfen nicht in Toilette, Waschbecken oder Abflisse gegeben werden.

Mobel und Ausstattung durfen nicht ohne Zustimmung des Vermieters umgestellt oder aus der Unterkunft
entfernt werden.
8. Energie und Wasser

Klimaanlage oder Heizung dirfen nur bei geschlossenen Fenstern und Au3entiiren betrieben werden. Beim
Verlassen sind Licht, Klimaanlage und nicht bendtigte Elektrogerate auszuschalten.

Mehrere leistungsstarke Elektrogerate sollen nicht gleichzeitig benutzt werden. Das Laden von
Elektrofahrzeugen Uber Steckdosen der Unterkunft ist untersagt, sofern keine ausdricklich dafiir freigegebene
Lademdglichkeit vorhanden ist. Wasser und Energie sind sparsam zu verwenden.
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9. Sicherheit und Meldung von Schaden

Rauchmelder, Feuerldscher, Erste-Hilfe-Ausstattung und sonstige Sicherheitseinrichtungen dirfen nicht
entfernt, abgedeckt, ausgeschaltet, manipuliert oder zweckwidrig verwendet werden.

Schaden, Fehlfunktionen, Wasserverlust, ungewdhnliche Gertiche, Schadlingsbefall und sonstige
Sicherheitsmangel sind unverziglich Gber den mitgeteilten Kontaktweg zu melden. Eigenmachtige Reparaturen
sind nur zur unmittelbaren Gefahrenabwehr zulassig.

Im Notfall gilt die europaische Notrufnummer 112. Zuséatzlich sind die objektspezifischen Sicherheits- und
Evakuierungshinweise zu beachten.

10. Check-out

Check-out ist grundsatzlich bis 10:00 Uhr, sofern nicht vorher ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

Die Unterkunft ist spatestens zur vereinbarten Check-out-Zeit vollstandig zu verlassen und zu raumen. Eine
Verlangerung ist nur nach vorheriger ausdricklicher Bestatigung des Vermieters in Textform zulassig.
Flugverspatungen, Flugausfalle, Reiseprobleme oder sonstige persdnliche Umstande verlangern den
Aufenthalt nicht automatisch; erforderlichenfalls ist eine alternative Unterbringung selbst zu organisieren.
Zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberihrt.

Vor der Abreise sind Mull zu entsorgen, benutztes Geschirr und gegebenenfalls der Grill zu reinigen, lose
AuRenartikel zu verstauen, Fenster und Turen zu schlie®en, Licht/Klimaanlage/nicht bendtigte Gerate
auszuschalten, Schaden zu melden und Schlissel bzw. Zugangsmittel wie vereinbart zurlickzugeben.

Persodnliche Gegenstande sind mitzunehmen. Ein spéaterer Check-out ist nur nach vorheriger Zustimmung
zulassig.

Eine Zahlung, ein Zahlungsangebot, die Bitte um Verlangerung oder das Zurlicklassen von Gepack oder
sonstigen personlichen Gegenstanden verlangert den Aufenthalt nicht. Eine Verlangerung ist nur nach
vorheriger ausdrucklicher Bestatigung des Vermieters in Textform zulassig.

11. Folgen von VerstoRen

Bei erheblichen oder wiederholten Verstdlken kann der Vermieter nach MalRgabe des Vertrags, der AGB und
des anwendbaren Rechts geeignete MaRnahmen verlangen und den Aufenthalt gegebenenfalls beenden.

Vom Gast schuldhaft verursachte Schaden, Verluste oder erforderliche auRergewdhnliche Reinigung kdnnen im
gesetzlich zuldssigen Umfang in Rechnung gestellt werden.

Bei einem Verstol3 kann der Vermieter verlangen, dass der Verstol’ unverziiglich beendet wird; bei einem
schweren Verstol} kann der Gast aufgefordert werden, die Unterkunft zu verlassen. Wird einer zulassigen
Aufforderung zum Verlassen nicht Folge geleistet, kann die Polizei oder die sonst zustandige Behdrde
verstandigt werden. Soweit vor dem Aufenthalt wirksam vereinbart und gesetzlich zulassig, kénnen bei einer
aufgrund eines schweren VerstoRRes erfolgenden Raumung bereits gezahlte Buchungsbetrage verfallen.

12. Rangfolge

Bei Widerspriichen gilt, soweit gesetzlich zulassig, folgende Rangfolge: (1) individuell ausgehandelte
Vereinbarungen, (2) Buchungsbestatigung, (3) fur die konkrete Buchung geschlossene erganzende Vertrage,
(4) objektspezifische Angaben, (5) diese AGB und (6) die vor Vertragsabschluss bereitgestellte Hausordnung.
Der Vorrang wirksam einbezogener Plattformbedingungen bleibt unberihrt.
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