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Regulamin dotyczy obiektéw wakacyjnych oferowanych przez ferienwohnung-la-mata.com, chyba ze dla
danego obiektu wyraznie uzgodniono inne zasady. Uzupetnia warunki rezerwacji i obowigzuje wszystkich
gosci. Dla danej rezerwacji wigzaca jest wersja przekazana gosciowi i przez niego zaakceptowana.

1. Zakres obowigzywania i wzajemny szacunek

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby objete rezerwacjg oraz inne osoby przebywajgce legalnie w obiekcie.
Osoba dokonujgca rezerwaciji informuje wspétpodréznych o jego tresci.

Nalezy zawsze szanowac sgsiadéw, czesci wspdlne i cisze nocng. Nalezy stosowac sie do polecen
wynajmujgcego stuzgcych zapobieganiu zagrozeniom lub ochronie obiektu.

2. Zameldowanie i elektroniczna skrytka na klucze

Zameldowanie jest zasadniczo mozliwe od 15:00, chyba ze uzgodniono inaczej dla danego obiektu.
Wczesniejsze zameldowanie wymaga uprzedniej wyraznej zgody.

Kod dostepu i klucze wolno udostepnia¢ wytgcznie zgtoszonym gosciom. Przekazywanie innym osobom,
publikowanie i niewtasciwe uzywanie sg zabronione. Zgubienie, podejrzenie poznania kodu przez osoby trzecie
lub usterke nalezy niezwtocznie zgtosic.

Po kazdym pobraniu lub zwrocie klucza nalezy prawidtowo zamkng¢ skrytke.

Zasadniczo udostepniany jest jeden komplet kluczy. Skrytka, elektroniczna lub mechaniczna z kodem, stuzy
wyltgcznie do jednorazowego pobrania klucza przy zameldowaniu i zwrotu przy wymeldowaniu. Nie wolno
przechowywac w niej klucza podczas pobytu. Po zameldowaniu go$¢ odpowiada za bezpieczne
przechowywanie klucza. Ponowne pozostawienie klucza w skrytce podczas pobytu odbywa sie na wtasne
ryzyko. Jesli klucz stanie sie przez to niedostepny, nalezy najpierw zadzwoni¢ pod numer alarmowy
wynajmujgcego. Konieczne, uzasadnione i udokumentowane koszty awaryjnego otwarcia lub slusarza mogg
obcigzac¢ goscia, o ile przyczyna nie lezy po stronie wynajmujgcego.

3. Goscie, odwiedzajacy i korzystanie z obiektu

Z obiektu mogag korzysta¢ wytgcznie osoby wskazane w rezerwacji i zarejestrowane, jesli wymaga tego prawo.
Niezgtoszeni goscie nocujgcy, dodatkowi odwiedzajgcy, podnajem i wykorzystanie komercyjne wymagajg
uprzedniej zgody wynajmujgcego.

Uroczystosci, imprezy i zakiécajgce spokdj spotkania sg niedozwolone. Nie wolno przekracza¢ dopuszczalnej
liczby osob dla obiektu.

Jesli wymaga tego prawo, dane niezbedne do rejestracji gosci zbierane sg przed przyjazdem lub przy
przyjezdzie za pomocg formularza, linku lub dokumentu udostepnionego przez wynajmujgcego. Osoba
dokonujgca rezerwacji pomaga zapewni¢ kompletne i prawidtowe dane swoje i wspétpodréznych.

Wyjatkowo dopetnienie lub uzupetnienie tych formalnosci podczas pobytu jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy
pozwala na to prawo wiasciwe dla obiektu i zachowane sg wszystkie ustawowe terminy zbierania danych,
identyfikacji i przekazywania informaciji. Nie przystuguje prawo do odroczenia podania danych wymaganych
prawem.
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4. Cisza nocna i sgsiedztwo

Cisza nocna obowigzuje od 22:00 do 08:00. Takze poza tymi godzinami nalezy unika¢ gto$nej muzyki, krzykow,
trzaskania drzwiami i innego zbednego hatasu.

Schody, wejscia i czesci wspélne muszg pozostac¢ drozne. Nie wolno blokowaé wjazdow, sgsiednich posesji ani
drég ratunkowych.
5. Palenie, zwierzeta i otwarty ogien

Palenie i uzywanie e-papierosow wewnatrz obiektu sg zabronione i dozwolone wytgcznie na balkonie lub
tarasie, o ile zasady danego obiektu nie stanowig inaczej. Niedopatki nalezy catkowicie zgasi¢ i bezpiecznie
wyrzucic.

Ze wzgledu na sgsiadow prosimy w miare mozliwosci nie pali¢ rowniez na balkonie i tarasie. W razie palenia
nie powoduj ucigzliwosci dymem; catkowicie gas niedopatlki i bezpiecznie wyrzucaj je do odpowiedniej
popielniczki.

Zwierzeta sg zasadniczo niedozwolone, chyba ze uprzednio wyraznie uzgodniono inaczej. Bezwzglednie
obowigzujgce wyjatki ustawowe pozostajg nienaruszone.

Grilla i innych zrodet ciepta nalezy uzywac zgodnie z przeznaczeniem, bezpiecznie i pod nadzorem. Po uzyciu
grill musi catkowicie ostygngc i zosta¢ wyczyszczony.
6. Ochrona mienia i wyposazenia zewnetrznego

Wychodzac, nalezy prawidtowo zamkng¢ lub zaryglowa¢ drzwi wejsciowe, dostepne okna i drzwi tarasowe. Nie
pozostawia¢ wartosciowych rzeczy na widoku ani bez nadzoru.

Parasole, sprzet wedkarski, poduszki, zabawki, reczniki i inne luzne przedmioty nalezy ztozy¢, zabezpieczyé
lub wnie$¢ do obiektu albo wyznaczonego schowka przy kazdym wyjsciu, dtuzszej nieobecnosci, ha noc oraz
przy wietrze lub nieodpowiedniej pogodzie.

Zagubienie, kradziez lub uszkodzenie nalezy niezwtocznie zgtosic; przy kradziezy nalezy dodatkowo
powiadomic¢ policje.
7. Czystos¢, odpady i wyposazenie

Z obiektem i wyposazeniem nalezy obchodzi¢ sie starannie. Zabrudzenia usuwac na biezgco. Naczynia i
przybory kuchenne my¢ po uzyciu.

Odpady segregowac zgodnie z lokalnymi zasadami i wyrzuca¢ do wtasciwych pojemnikéw. Nie wrzucaé
odpaddw do toalety, umywalek ani odptywow.

Bez zgody wynajmujgcego nie wolno przestawia¢ mebli i wyposazenia ani wynosi¢ ich z obiektu.

8. Energia i woda

Klimatyzacji lub ogrzewania uzywac wytgcznie przy zamknietych oknach i drzwiach zewnetrznych. Wychodzac,
wyltgczy¢ swiatto, klimatyzacje i zbedne urzgdzenia elektryczne.

Nie uzywac jednoczesnie kilku urzgdzen o duzej mocy. Ladowanie pojazdéw elektrycznych z gniazdek obiektu
jest zabronione, chyba ze istnieje wyraznie dopuszczony do tego punkt fadowania. Oszczedza¢ wode i energie.
9. Bezpieczenstwo i zgtaszanie szkéd

Nie wolno usuwa¢, zakrywac, wytgczac, przerabiac¢ ani uzywaé niezgodnie z przeznaczeniem czujnikdw dymu,
gasnic, apteczek ani innych urzgdzen bezpieczenstwa.

Szkody, usterki, wycieki wody, nietypowe zapachy, szkodniki i inne zagrozenia nalezy niezwtocznie zgtosic¢
podanym kanatem kontaktu. Samodzielne naprawy sg dozwolone wytgcznie w celu zapobiezenia
bezposredniemu zagrozeniu.
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W nagtych przypadkach obowigzuje europejski numer alarmowy 112. Nalezy takze przestrzegaé instrukcji
bezpieczenstwa i ewakuacji wtasciwych dla obiektu.

10. Wymeldowanie
Wymeldowanie zasadniczo do 10:00, chyba ze uprzednio wyraznie uzgodniono inaczej.

Obiekt nalezy catkowicie opusci¢ i oprézni¢ najpdzniej o uzgodnionej godzinie wymeldowania. Przedtuzenie
wymaga uprzedniego wyraznego potwierdzenia wynajmujgcego w formie tekstowej. Opdznienia i odwotania
lotéw, problemy w podrézy i inne okoliczno$ci osobiste nie przedtuzajg pobytu automatycznie; w razie potrzeby
nalezy samodzielnie zorganizowac¢ inne zakwaterowanie. Bezwzglednie obowigzujgce prawa pozostajg
nienaruszone.

Przed wyjazdem wyrzuci¢ odpady, umy¢ uzyte naczynia i ewentualnie grill, schowac luzne przedmioty z
zewnatrz, zamkng¢ okna i drzwi, wytgczy¢ Swiatto, klimatyzacje i zbedne urzadzenia, zgtosi¢ szkody i zwrécic
klucze lub srodki dostepu zgodnie z ustaleniami.

Zabrac rzeczy osobiste. Pdzniejsze wymeldowanie wymaga uprzedniej zgody.

Zapfata, oferta zaptaty, prosba o przedtuzenie ani pozostawienie bagazu lub rzeczy osobistych nie przedtuzajg
pobytu. Przedtuzenie wymaga uprzedniego wyraznego potwierdzenia wynajmujgcego w formie tekstowej.

11. Skutki naruszen

Przy powaznych lub powtarzajgcych sie naruszeniach wynajmujgcy moze zgda¢ odpowiednich dziatan i
ewentualnie zakonczy¢ pobyt zgodnie z umowg, OWN i obowigzujgcym prawem.

Zawinione przez goscia szkody, straty i konieczne nadzwyczajne sprzatanie mogg zosta¢ naliczone w zakresie
dozwolonym prawem.

W razie naruszenia wynajmujgcy moze zgdac¢ jego natychmiastowego zaprzestania; przy powaznym
naruszeniu moze wezwac goscia do opuszczenia obiektu. W razie niewykonania zgodnego z prawem
wezwania mozna zawiadomi¢ policje lub wtasciwy organ. Jesli skutecznie uzgodniono to przed pobytem i
pozwala na to prawo, przy usunieciu z obiektu z powodu powaznego naruszenia wptacone kwoty rezerwacji
mogq przepasc.

12. Kolejnos¢ pierwszenstwa

W granicach prawa przy sprzecznosciach obowigzuje kolejnos¢: (1) indywidualnie wynegocjowane ustalenia,
(2) potwierdzenie rezerwacji, (3) umowy dodatkowe dla danej rezerwaciji, (4) informacje wiasciwe dla obiektu,
(5) niniejsze OWN i (6) regulamin udostepniony przed zawarciem umowy. Pierwszenstwo skutecznie
wigczonych warunkéw platform pozostaje nienaruszone.
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